Inklizia, neurodiverzita a senzitivita v klientskej praci

pristup pre klientov so specifickymi kognitivnymi potrebami

Pre vSetkych pracovnikov v kontakte s klientmi Gradu prace

12 HODIN - PREZENCNA FORMA

& Charakteristika programu

N
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SPOLOCNOST PORADCOV A KONZULTANTOV

= Obsah programu (12 hodin)

Tréning vybavuje pracovnikov Gradov prace vedomostami a
zruénostami potrebnymi na inkluzivnu pracu s klientmi, ktori maju
ADHD, autizmus, dyslexiu alebo iné kognitivne Specifika. Doraz je
na reSpektujucu komunikéaciu, bdranie predsudkov a praktické
Upravy postupov Uradu.

Eurdpsky Standard kvality - Overend metodika - Prakticka aplikacia

& Ciel programu

® Porozumiet konceptu neurodiverzity a jej prejavom u dospelych
klientov

® Adaptovat komunikaciu a poradensky pristup pre neurodiverznych
klientov

® Identifikovat' a prekonavat nevedomé predsudky v poradenskej
praxi

® Navrhnut konkrétne Upravy postupov a priestorov Gradu

& Prinosy pre instittciu

® Urad ako skuto&ne inkluzivny priestor pristupny kazdému ob&anovi
® Vyssia Uspednost pri zaradeni zranitelnych skupin na trh prace
® Znizenie pottu nevybavenych pripadov z dévodu komunikaénych

bariér

& Forma realizacie

(12 Hopin ) ( PrEZENENE ) ( KAZUISTIKY ] ( SKUPINOVA REFLEXIA )

o (49 €.00.

Kontaktujte nas pre viac informacii —

1. Neurodiverzita: ADHD, autizmus a dyslexia u dospelych
® Definicia, prejavy a spektrum — ¢o nie je porucha, ale odlidnost
® Myty vs. fakty o neurodiverznych klientoch pri hfadani prace

2. Specifika komunikacie s neurodiverznym klientom
® Uprava tempa, jazyka a Struktiry poradenského rozhovoru
® Pisomna komunikacia: jasny, jednoduchy a strukttrovany styl

3. Inkluzivne poradenstvo pre zranitel'né skupiny
® Klienti so zdravotnym znevyhodnenim, seniori, dlhodobo nezamestnani
® Individualizovany pristup vs. $tandardizovany postup

4. Buranie stereotypov a nevedomych predsudkov
® Test nevedomych predsudkov (Implicit Bias) — praca s vysledkami
® Ako predsudky ovplyviiuju kvalitu poradenského procesu

5. Uprava postupov a priestorov pre dostupnost’ sluZieb
® Zmyslova citlivost: hluk, svetlo, vizualne podnety v priestore
¢ Jednoduché a lacné Upravy s velkym dopadom na klienta

6. Pripadové Studie: Inklizia znevyhodnenych na trh prace
® Analyza realnych pripadov z praxe slovenskych tradov
® Skupinova diskusia: ¢o fungovalo a ¢o by sme zmenili

7. ReSpektujuca komunikacia v pisomnom aj osobnom styku
® People-first jazyk a jeho praktické pouzitie v dokumentacii
® Modelovanie a nécvik situacii s neurodiverznym klientom

% Garanti a lektori programu
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Lektorka osobného rozvoja Dlhodoba kariérova poradkyna




