
TRÉNINGOVÝ PROGRAM

Inklúzia, neurodiverzita a senzitivita v klientskej práci
prístup pre klientov so špecifickými kognitívnymi potrebami
Pre všetkých pracovníkov v kontakte s klientmi úradu práce

12 HODÍN · PREZENČNÁ FORMA

Charakteristika programu

Tréning vybavuje pracovníkov úradov práce vedomosťami a
zručnosťami potrebnými na inkluzívnu prácu s klientmi, ktorí majú
ADHD, autizmus, dyslexiu alebo iné kognitívne špecifiká. Dôraz je
na rešpektujúcu komunikáciu, búranie predsudkov a praktické
úpravy postupov úradu.

Európsky štandard kvality · Overená metodika · Praktická aplikácia

Cieľ programu

Porozumieť konceptu neurodiverzity a jej prejavom u dospelých 
klientov

Adaptovať komunikáciu a poradenský prístup pre neurodiverzných 
klientov

Identifikovať a prekonávať nevedomé predsudky v poradenskej 
praxi

Navrhnúť konkrétne úpravy postupov a priestorov úradu

Prínosy pre inštitúciu

Úrad ako skutočne inkluzívny priestor prístupný každému občanovi 

Vyššia úspešnosť pri zaradení zraniteľných skupín na trh práce 

Zníženie počtu nevybavených prípadov z dôvodu komunikačných 
bariér

Forma realizácie

12 HODÍN PREZENČNE KAZUISTIKY SKUPINOVÁ REFLEXIA

Obsah programu  (12 hodín)

1. Neurodiverzita: ADHD, autizmus a dyslexia u dospelých
Definícia, prejavy a spektrum – čo nie je porucha, ale odlišnosť

Mýty vs. fakty o neurodiverzných klientoch pri hľadaní práce

2. Špecifiká komunikácie s neurodiverzným klientom
Úprava tempa, jazyka a štruktúry poradenského rozhovoru

Písomná komunikácia: jasný, jednoduchý a štruktúrovaný štýl

3. Inkluzívne poradenstvo pre zraniteľné skupiny
Klienti so zdravotným znevýhodnením, seniori, dlhodobo nezamestnaní

Individualizovaný prístup vs. štandardizovaný postup

4. Búranie stereotypov a nevedomých predsudkov
Test nevedomých predsudkov (Implicit Bias) – práca s výsledkami

Ako predsudky ovplyvňujú kvalitu poradenského procesu

5. Úprava postupov a priestorov pre dostupnosť služieb
Zmyslová citlivosť: hluk, svetlo, vizuálne podnety v priestore

Jednoduché a lacné úpravy s veľkým dopadom na klienta

6. Prípadové štúdie: Inklúzia znevýhodnených na trh práce
Analýza reálnych prípadov z praxe slovenských úradov

Skupinová diskusia: čo fungovalo a čo by sme zmenili

7. Rešpektujúca komunikácia v písomnom aj osobnom styku
People-first jazyk a jeho praktické použitie v dokumentácii

Modelovanie a nácvik situácií s neurodiverzným klientom

Garanti a lektori programu

Mgr. Katarína Klinková
Lektorka osobného rozvoja

PhDr. Andrea Nagyová
Dlhodobá kariérová poradkyňa

Kontaktujte nás pre viac informácií  –  uspech@bksuspech.sk
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