Psychologicka prva pomoc pre zamestnancov

prvého kontaktu

Stabilizacia klientov v akutnej nudzi a krizovej situacii

Pre vSetkych zamestnancov v priamom kontakte s klientmi Uradu
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& Charakteristika programu
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SPOLOCNOST PORADCOV A KONZULTANTOV

= Obsah programu

Tréning poskytuje zamestnancom prvého kontaktu praktické
nastroje na stabilizaciu klientov v akitnom strese, Soku alebo
krizovej situécii. Déraz je na jasné hranice kompetencii, etiku
pomoci a starostlivost o vlastné duSevné zdravie po kontakte s
krizovym klientom.

Eurdpsky Standard kvality - Overend metodika - Prakticka aplikacia

& Ciel programu

® Rozpoznat priznaky akutneho stresu, panického ataku a krizy u
klienta

® Aplikovat principy psychologickej prvej pomoci: Pogavat, Chranit,
Spéjat

® zvladnut komunikaéné techniky upokojenia pri emoénom vybuchu

® Jasne definovat hranice kompetencii a vediet' klienta odporugit’

dalej

& Prinosy pre instittciu

® Odborna istota zamestnanca v kritickom momente
® Nizsie riziko eskalacie krizovych situécii na pracovisku

® Predchadzanie sekundarnej traumatizacii pracovnikov

& Forma realizacie
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Kontaktujte nas pre viac informacii —

1. Principy psychologickej prvej pomoci (PPP)
® Model Pocguvat — Chranit — Spéjat v praxi
® Rozdiel medzi PPP a odbornou psychologickou intervenciou

2. Rozpoznanie priznakov akitneho stresu a panického ataku
® Telesné, emocionalne a behavioralne signaly krizy u klienta
°® Rychle postdenie situacie bez diagnostikovania

3. Komunika¢né techniky ,tu a teraz"
® Uzemriovacie techniky na upokojenie emoc¢ného vybuchu
® Hlas, tempo, kontakt — ako nimi regulovat napatd situaciu

4. Hranice kompetencii: Kam klienta d'alej odporucit’
® Prehlad dostupnych odbornych zdrojov pomoci v regiéne
® Ako odporucenie klientovi podat citlivo a bez stigmatizacie

5. Praca s placom, hnevom a bezmocou
® ReSpektujuca odpoved na silné emdcie v poradenskej miestnosti
* Co robit a &o rozhodne nerobit’ pri emog&nom vybuchu klienta

6. Etické aspekty pomoci v krizovych situaciach
°® Mi¢anlivost, informovany sthlas a oznamovacia povinnost
® Dokumentécia krizového kontaktu a nasledna starostlivost

7. Nacvik situacii a starostlivost’ o seba po krize
°® Roleplay: reélne krizové situécie z praxe Gradu
® Defusing techniky — ako zatvorit tazky pripad a pokracovat

% Garanti a lektori programu
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