Osobnostny rozvoj N

a k omun lk é C l a SPOLOCNOST PORADCOV A KONZULTANTOV

Cierny chodnik 29/1, 831 07 Bratislava

37,5 HODINY - 2+3 DNI - PREZENCNE ALEBO DISTANCNE

+ Charakteristika programu

Prakticky tréning pre zamestnancov socialnych sluzieb, ktori denne komunikuju s klientmi, ich rodinami a kolegami.

Program spéja osobnostny rozvoj s komunikaénymi zruénostami. Ugastnici si ujasnia svoje hodnoty a profesionalnu rolu, naucia sa zvladat
emocie v rozhovore, pocavat, pytat sa a zrozumitelne vysvetlovat. Trénuja asertivitu, spatni vazbu a rozhovory s rodinami.

Po dvoch dnoch nasleduju s odstupom dalSie tri. Dva bloky st pre veducich. Program kon€i planom rozvoja a zavere€nym testom. Kurz
vedu skuseni lektori s praxou v oblasti socidlnych sluzieb.

Modelové situacie - Pripadové studie - Prenos do vlastnej praxe

© Ciel programu = Obsah programu
* Poznat’ sa v profesionalnej role: pomenovat DEN 1 — Sebapoznanie a profesionalna rola
vlastné silné stranky, hodnoty a hranice
zodpovednosti. * Rozvoj a sebapoznanie bez Skatuliek: Silné stranky bez nalepiek.

. Regulovat emécie: zostat vecny aj v napatom « Hodnoty, rola a profesionalna zodpovednost: Kde kon¢i moja uloha.

rozhovore s klientom ¢i kolegom. + Emdcie a sebaregulacia poéas rozhovoru: Navrat k vecnosti.

* Komunikovat’ zrozumitel'ne: pocuvat, pytat sa,
vysvetlovat' a overit, Ze druhy rozumie. DEN 2 - Porozumenie v rozhovore

* Viest' narocné rozhovory: vyslovit nesdhlas, dat « Pocuvanie, ktoré pomaha porozumiet’: Parafraza a zhrnutie.
spatnu vazbu a zvladnut' staznost bez Gtoku. . o L. ;

« Otazky, fakty a predpoklady: Co viem a ¢o si myslim.

« Zrozumitel'né vysvetlenie a overenie porozumenia: Spatna kontrola.

* Ziskané zrucnosti

» Aktivne pocuvanie: Zachytit, ¢o klient hovori aj o DEN 3 - Hranice a naroéné rozhovory

potrebuje.
« Asertivita, hranice a férova prosba: PoZiadat aj odmietnut.

« Asertivha prosba: Povedat ,nie" a nastavit hranicu

. ¢ Nesuhlas a naroény rozhovor bez osobného utoku: O veci, nie
s reSpektom.

o Cloveku.
* Pristupna komunikacia: Prispdsobit jazyk klientovi « Spitna viizba, ugenie a obnova dévery: Naprava chyby.
a dat’ priestor jeho hlasu.
¢ Rozvojovy rozhovor: Podporit zmenu otazkami DEN 4 - Klient, rodina a tim

namiesto presviedc¢ania.
* Motivacia a zmena bez presvied€ania za kazdi cenu: Rozhodnutie
klienta.

« Timova, pisomna a digitadlna komunikacia: E-maily, zdznamy, porady.
« Pristupna komunikacia a hlas klienta: Klient so znevyhodnenim.

+ Rodiny, staznosti a rozhovory o o€akavaniach: Co sluzba moze
a nemoze.

H Forma realizacie DEN 5 - Vedenie a prenos do praxe

37,5 HODINY 243 DNI « Pre veducich: rozvojovy a kou€ovaci rozhovor: Otazky namiesto rad.

« Pre veducich: psychologické bezpecie a komunikaéné dohody: Tim,

PREZENCNE / DISTANCNE ktory hovori otvorene.

INTERAKTIVNY TRENING MODELOVE SITUACIE  Integrovany nacvik, plan rozvoja a zavere¢ny test: Modelové situacie
a osobny plan.

CENA 9 60 € bez DPH Program kombinuje teoretické poznatky, pripadové Stidie

a praktické cvicenia simulujtce reélne situdcie zo socidlnych sluZieb.

ZAUJEM O PROGRAM?

Kontaktujte nas pre viac informécii - uspech@bksuspech.sk




