RieSenie kontliktov N

a Sprévna argumentécia SPOLOCNOST PORADCOV A KONZULTANTOV

Cierny chodnik 29/1, 831 07 Bratislava

22,5 HODINY - 2+1 DNI - PREZENCNE ALEBO DISTANCNE

+ Charakteristika programu
Prakticky tréning pre zamestnancov socialnych sluzieb, ktori denne zvladaju napatie, nesuhlas a naroéné rozhovory s klientmi, ich
blizkymi aj kolegami.

Program spéaja dve zru€nosti, ktoré v praxi idi spolu: pokojne zvladnut konflikt a vecne obhdjit' svoje stanovisko. U&astnici zistia, ¢o konflikt
spusta a ¢o ho udrziava, ako zvladnut viastnu reakciu pod tlakom a ako zvolit vhodny spdsob rieSenia.

Druha Cast patri argumentécii: jasny argument, odhalenie argumentacnych chyb a vecna odpoved na namietky, kritiku i manipulativny tlak.
Po dvoch diioch nasleduje s odstupom treti defi, na ktorom G€astnici rieSia vlastné situacie z praxe a zostavia si osobny plan. Kurz vedu
skuseni lektori s praxou v oblasti socialnych sluzieb.

Modelové situacie - Pripadové studie - Prenos do vlastnej praxe

©® Ciel programu = Obsah programu

¢ Pochopit’ dynamiku konfliktu: ako vznika, ¢o ho DEN 1 - Konflikt a viastna reakcia
udrZiava a kedy sa vyostruje.

« Ako vznika konflikt a €o ho udrziava: Spustace, eskalacia a typickeé
situacie v socialnych sluzbéach.

e Zvladnut vlastnu reakciu na emacie a stres
V napatej situacii.
« Emdcie, stres a zvladnutie vlastnej reakcie: Co sa deje pod tlakom

» Osvojit’ si aktivne pocuvanie a asertivitu a vediet e .
a ako sa vratit k vecnosti.

zvolit vhodny sp6sob rieSenia konfliktu.
« Aktivne pocuvanie a objasiujlice otazky: Ako zistit, o ¢o druhej strane

* Argumentovat’ jasne a vecne a odpovedat na -
naozaj ide.

namietky, kritiku aj natlak.
« Asertivita, nesuhlas a profesionalne hranice: Povedat ,nie“ jasne

. . - . a s reSpektom.
* Ziskané zrucnosti

* Pokoj pod tlakom: Techniky, ako ziskat ¢as

e : DEN 2 - Rie$enie konfliktu a argumentacia
a odpovedat vecne, nie impulzivne.

« Volba sposobu rieSenia konfliktu: Kedy ustipit, hladat kompromis,
spolupracovat ¢i trvat' na svojom.

» Presvedc¢ivy argument: Tvrdenie, dévod a dokaz
v zrozumitelnej Struktire.
« Ako vytvorit jasny a presvedé&ivy argument: Struktdra, dokazy

* Upokojenie rozhovoru: Postup pri nahnevanom ) )
a zrozumitelny jazyk.

klientovi alebo jeho blizkom.
« Kritické myslenie a argumentacné chyby: ZovSeobecnenie, Gtok na

¢ Pevné hranice: Rozpoznat manipulativny tlak S
osobu, falosna dilema.

a odmietnut’ ho bez eskaléacie.
* Namietky, kritika a vecné odpovede: Reagovat bez obrany a bez
protittoku.

DEN 3 - Naroéné situacie v praxi

* Naroc¢ny zakaznicky rozhovor a upokojenie napatia: Postup krok za

.. krokom.
B Forma realizacie
« Konflikty v time a pracovna komunikacia: Spory o Glohy, zmeny

22,5 HODINY 2+1 DNI a spolupracu.
PREZENCNE / DISTANCNE « Manipulativny tlak a profesionalne hranice: Citové vydieranie a natlak.
INTERAKTIVNY TRENING MODELOVE SITUACIE « Zaverecna pripadova studia a osobny plan: RieSenie modelovej

situacie a plan prenosu do praxe.

CENA 8 2 9 € bez DPH Program kombinuje teoretické poznatky, pripadové Stidie

a praktické cviCenia simulujtice redlne situdcie zo socialnych sluZieb.

ZAUJEM O PROGRAM?

Kontaktujte nas pre viac informéacii - uspech@bksuspech.sk




