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30 HODIN - 2+2 DNI - PREZENCNE ALEBO DISTANCNE

+ Charakteristika programu

Program je ur€eny zamestnancom v oblasti socialnych sluzieb, ktori vedi tim alebo sa na vedenie pripravuju. Kvalita sluzby
klientom zavisi od toho, ako veduci s l'ud'mi hovori, zati€a ich a podporuje.

Program spéja kazdodenné Ulohy vediceho: pocavanie, ddveru, motivaciu, zaG€anie novych pracovnikov, rozhovory o zotrvani, pracu
s Unavou timu, zadavanie UGloh, porady a vedenie po chybe. Prebieha v dvoch blokoch po dvoch diioch. Medzi blokmi GCastnici skiSaju
postupy vo vlastnom time. Na konci si zostavia devatdesiatdiiovy plan zmeny vlastného vedenia. Program vedu skiseni lektori s praxou
v oblasti socialnych sluzieb.

Modelové situacie - Pripadové studie - Prenos do vlastnej praxe

© Ciel programu = Obsah programu

+ Posilnit’ déveru v time: vytvorit’ prostredie, DEN 1 - Vedtci a dovera v time
v ktorom sa pracovnici neboji ozvat.
¢ Vplyv vediiceho a po€uvanie v praxi: ako vedici meni atmosféru
« Zlepsit nastup a zaucanie: dat novym v time.
pracovnikom pravdivé ocakavania a podporu pocas

ch troch . « Dovera, dostojnost’ a bezpecie ozvat' sa: co poméaha hovorit
prvych troch mesiacov.

o problémoch.

» Udrzat skuasenych ludi: viest rozhovory o zotrvani * Motivacia bez natlaku a prazdnych pochval: konkrétne a pravdivé
a v€as zachytit' tnavu timu. uznanie.
* Zmenit vlastné vedenie: merat pokrok a zostavit’ DEN 2 - Nastup, zaG&anie a zotrvanie

konkrétny plan na 90 dni.
« Pravdivé ocakavania a bezpe€ny prvy deii: ¢o novy pracovnik musi
vediet.
* Ziskané zruénosti « Zaucanie pocas troch mesiacov a podpora mentora: plan a Gloha
mentora.
« Aktivne pocuvanie: vedlci pocuje, ¢o pracovnik

. ) ) * Podpora mladych a skiisenych pracovnikov bez stereotypov: rozne
hovori, a reaguje bez hodnotenia.

potreby, férovy pristup.
* Motivacia bez natlaku: konkrétne uznanie * Rozhovory o zotrvani bez prazdnych slubov: ¢o ludi v praci drzi.
namiesto prazdnych pochval.

3 L 3 o DEN 3 - Zat'aZ, spolupraca a kazdodenné riadenie
» Jasné zadavanie: Uloha, termin a oCakavany

vysledok su zrejmé kazdému. « Psychicka a fyzicka tnava: ako ju rozpoznat a bezpe¢ne podporit tim.
* Medzigeneracna spolupraca a konflikty: nezhody medzi skisenymi

* Vedenie v zat'azi: pokojny postup v naro¢nom dni A
a novymi.

a po chybe.
« Jasné zadavanie a férové o¢akavania: Uloha, ktort kazdy pochopi
rovnako.

« Kratke porady a uzatvaranie podnetov: porada s vysledkom a podnety
dotiahnuté do konca.

DEN 4 - Naroéné situacie a rozvoj vediiceho

* Vedenie v naro€nom dni a po chybe: ¢o robit hned a ¢o potom.

« Ako zistime, ¢i sa pristup vedticeho zlepsSuje: jednoduché ukazovatele
zmeny.

EH Forma realizacie

30 HODIN 2+2 DNI « Veduci tiez potrebuje podporu a spatnu vazbu: kde ju hfadat' a ako
prijat.
AR Y « Devatdesiatdiiovy plan zmeny vlastného vedenia: kroky do vlastnej

INTERAKTIVNY TRENING MODELOVE SITUACIE praxe.
CENA 9 2 9 € bez DPH Program kombinuje teoretické poznatky, pripadové Stidie
a praktické cvicenia simulujtice redlne situacie z vedenia timu v socidlnych sluzbéach.

ZAUJEM O PROGRAM?

Kontaktujte nas pre viac informécii - uspech@bksuspech.sk




