Zvladanie zat'azovych situacii N

a syndrom vyhorenia v pomahajtcich profesiach

30 HODIN - 2+2 DNI - PREZENCNE ALEBO DISTANCNE

BKS. , SI0.

SPOLOENOST PORADCOY A KONZULTANTOV

Cierny chodnik 29/1, 831 07 Bratislava

+ Charakteristika programu

Prakticky tréning pre zamestnancov socialnych sluzieb, ktori
praci vydrzat’ bez vyhorenia.

denne pracuju s l'ud'mi v tazkych Zivotnych situaciach a chcu v tejto

Program spéja starostlivost o seba s pracou v naroénych situaciach. Ugastnici rozpoznaju signaly stresu, odligia vyhorenie od inych tazkosti
a precviCia postup pri agresii, staznostiach, traume klientov a strate.

Program prebieha v dvoch blokoch po dva dni. Medzi nimi G€astnici skiSaju techniky vo vlastnej praxi. Posledny den patri timu a vedacim.

Kurz vedu skuseni lektori s praxou v socialnych sluzbach.

Modelové situacie - Pripadové studie - Plan na 30 dni

© Ciel programu = Obsah programu

* Rozpoznat' signaly zat'aZe: u seba aj v time, skor
ako prerastu do vycCerpania.

« OdlIisit stres, vyhorenie a pribuzné t'azkosti:
a vediet, kedy vyhladat odbornd pomoc.

e Zvladnut naro€nu situaciu: od prvej minuty:
upokojit' seba, potom konat'

e Zostavit' plan obnovy: pre seba aj pre tim na
najblizsich 30 dni.

* Ziskané zruénosti

» Sebaregulacia pod tlakom: Techniky, ako sa rychlo
stabilizovat' v akutnej situacii.

» Bezpeéna deeskalacia: Postup pri napati a agresii
klienta alebo rodiny.

» Zdravé hranice: Povedat ,nie" a zostat pri tom
ludsky.

¢ Podpora v time: Odovzdanie, supervizia a rozhovor
po incidente.

H Forma realizacie
30 HODIN 2+2 DNI
PREZENCNE / DISTANENE

INTERAKTIVNY TRENING MODELOVE SITUACIE

cenn 29 € ez

DEN 1 - Stres a vyhorenie

« Zaginame: poméahat’ udrzatel'ne: Co pomahajtcich chréani.
« Stres: rozpoznat' vlastné signaly a zat'az: Telo a emdcie ako

varovanie.

« Vyhorenie a pribuzné tazkosti: nezamienat’ pojmy: Vyhorenie,

depresia, Unava.

« Prva minuta: stabilizovat’ seba, potom konat’: Rychle techniky

v akutnej situécii.

DEN 2 - Naroéné situacie s klientmi

« Myslienky pod tlakom, perfekcionizmus a sebasucit: Ako stiSit kritika.
* Hranice a asertivita bez straty ludskosti: Odmietnut’ a zachovat vztah.
* Napatie, agresia a bezpe€na deeskalacia: Postup krok za krokom.

* Rodiny, staznosti a rozhovory, ktoré sa opakuju: Vecne a bez

vycerpania.

DEN 3 - Trauma, strata a hodnoty

¢ Praca s traumou a sekundarna zat'az v CDR aj socialnych sluzbach:

Ako sa chranit pri cudzom pribehu.

¢ Strata, umrtie a bezmocnost’ pomahajiceho: Smutok v praci a jeho

spracovanie.

¢ Moralna tiesen, hodnoty a rozhodovanie v obmedzeniach: Ked nejde

urobit' spravnu vec.

« Obnova sil, odborna pomoc a navrat do prace: Co poméaha a kedy

hladat pomoc.

DEN 4 - Tim, vedenie a prenos do praxe

« Tim, odovzdanie, supervizia a podpora po incidente: Ako sa v time

podrzat.

+ Pre veducich: pracovné podmienky, ktoré chrania tim: Co ovplyvni

organizacia.

« Pre veducich: podporné rozhovory a zavedenie zmien: Ako zacat

rozhovor a ¢o zmenit.

* Prenos do praxe: osobny a timovy plan na 30 dni: Kroky po kurze.

Program kombinuje teoretické poznatky, pripadové Stidie
a praktické cvicenia simulujice reélne situacie zo socidlnych sluZieb.

ZAUJEM O PROGRAM?

Kontaktujte nas pre viac informécii - uspech@bksuspech.sk



